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Sobre la póliza

¿Qué es un accidente?
“Lesión corporal que deriva de una causa violenta, súbita, externa y ajena a la intencionalidad del 

asegurado que produzca incapacidad temporal, invalidez permanente o la muerte, en los términos 

establecidos en las Condiciones Particulares”.

• Dentro del recinto escolar: durante clases, recreos u otras actividades extraescolares (para alumnos 

matriculados).

• Fuera del recinto escolar: durante clases, recreos, paseos y visitas, excursiones, salidas para 

convivencias, campamentos y cualesquiera otras actividades escolares o extraescolares 

organizadas por el Colegio o por su A.M.P.A., siempre bajo la vigilancia de tutores mayores de edad 

y solo cuando no superen una duración de 30 días.

• Durante el trayecto normal que sigan los alumnos desde su domicilio hasta el Centro docente o 

lugar donde se vaya a realizar alguna actividad escolar y/o extraescolar.

• Quedan garantizados los tirones, roturas o desgarros musculares, torceduras y esguinces, así 

como las lesiones por riñas entre los alumnos.

• En el caso de accidentes ocurridos en el extranjero, la garantía de asistencia sanitaria limita su 

cobertura únicamente a los gastos que se generen por el tratamiento médico prestado en España 

con los límites establecidos en el contrato.



Sobre la póliza

Coberturas básicas
• Asistencia médica: ILIMITADA en CENTROS CONCERTADOS, desde la fecha de ocurrencia del 

siniestro y durante 365 días.

• Rotura de gafas (solo si el accidentado ha requerido atención sanitaria): reembolso por reparación o 

reposición hasta un límite de 200 €.

• Asistencia médica dental: reembolso ILIMITADO en centros de libre elección, desde la fecha de 

ocurrencia del siniestro y durante 365 días.

• Prótesis o aparatos ortopédicos: reembolso hasta un máximo de 900 €. NO tienen cobertura los 

daños en prótesis, aparatos de ortodoncia y ortopedia preexistentes.
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Comunicación de siniestros

Emergencias

Acudir a los centros 

concertados. Evitar acudir 

a hospitales públicos**.

01 02
En caso de requerir traslado 

en ambulancia, contactar al 

servicio de emergencia de 

su localidad.

Si el accidente es grave, 

notificar a la aseguradora a 

la mayor brevedad.

03 04
Es imprescindible el 

informe médico de la 

asistencia de urgencias.Parte de accidente
• En el apartado “Descripción” debe estar muy clara la 

circunstancia del evento.

• El documento debe ser legible y estar firmado y sellado por el 

tomador de la póliza o por el colegio.

** Si ha acudido a urgencias en un centro de la Seguridad Social, debe continuar el 

seguimiento médico en un centro concertado. Incluso, cuando el accidente haya requerido 

hospitalización, debe gestionarse el traslado a centro concertado cuando los especialistas lo 

consideren oportuno.
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Solicitud de autorizaciones 

Consejos para la gestión
• Asegurarse que se dispone del informe médico de la prestación autorizada previamente (urgencia, 

consulta o prueba diagnóstica) antes de enviar la solicitud. NO se emitirán Autorizaciones con 

volantes o citaciones.

• Enviar los documentos en archivos adjuntos, nunca a través de enlaces para descarga. Evitar 

imágenes insertas en el cuerpo del correo.

• Cuando se envíen documentos en imagen, se recomienda el formato JPG.

• Evitar enviar documentación de dos o más siniestros en un mismo correo. Por cada caso, un hilo de 

comunicación.

• Si ya se dispone del número o referencia del siniestro, incluirlo siempre en el asunto del correo. 

Ejemplos: 



Ejemplos: Informe médico Volver

Volver



Ejemplos: Volantes Volver

Volver
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Solicitud de reembolsos

Documentos requeridos:

• Parte de accidente 

debidamente 

cumplimentado.

• Informes médicos 

correspondientes.

• Facturas correspondientes.

• Certificado de titularidad 

bancaria.

• DNI del titular de la cuenta 

en vigor, ambas caras.

• Comprobante del pago, si 

dispone. 

El reembolso solo procede en los casos reconocidos en la póliza: 

asistencia dental, prótesis o aparatos ortopédicos, rotura de gafas. La 

compañía no puede reembolsar a los tutores facturas relacionadas 

con visitas médicas, pruebas diagnósticas u otros.
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Ahora, os 
escuchamos…



HOWDEN RISK SOLUTIONS, S.A.U. correduría de seguros y reaseguros

Paseo de Recoletos 37, planta 4ª, 28004 Madrid
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