CHECKLIST: PROTOCOLO DE
ACTUACION ANTE ACOSO ESCOLAR

COLEGIOS LAUDE, S.L.U.

PREVENCION Y DIFUSION

O El Plan Integral de Convivencia del centro incluye actuaciones especificas para la
prevencion y tratamiento del acoso escolar.

Plan de convivencia

O El protocolo de actuacion esta incluido en el Plan de Convivencia del centro

Anti-Bullying politica

[0 Toda la comunidad educativa conoce el protocolo de actuacion ante situaciones de acoso
escolar

Esta en pagina web y esta alineado al plan de la Consejeria de Educacién

[0 Se han establecido pautas claras de actuacién ante la observacion o conocimiento de
cualquier situacién de acoso

Tenemos el plan Kiva de Actuacién Escolar y la plataforma de MyConcern para que el
equipo establezca problemas con los alumnos.

[ Se realizan actuaciones periodicas de sensibilizacién a toda la comunidad educativa
sobre el acoso escolar

Plan escolar de sensibilizacion (charlas, asambleas...)

FASE 1: DETECCION Y COMUNICACION INICIAL

[0 Cualguier miembro del profesorado que observe o tenga conocimiento de un posible
acoso lo comunica inmediatamente a la Direccién del centro

[ La Direccion registra por escrito todas las comunicaciones recibidas sobre posibles casos
de acoso


https://drive.google.com/drive/folders/1dNkxELQpbck4tc2jxbCYfwlD7_J0WhqH?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1vtdvtxlUr22ssIIt_b9cgQOLKbjmyMC0/edit?usp=drive_link&ouid=103654060503666380067&rtpof=true&sd=true

O Se inicia el protocolo en TODOS los casos en que se observe o se tenga conocimiento de
conductas que pudieran ser acoso escolar

[ Se inicia el protocolo si existe denuncia policial, judicial o solicitud de Inspeccién
Educativa

PASO 1: REUNION INICIAL Y DECISIONES
PRELIMINARES

Plazo: Inicio inmediato tras recibir la comunicacién
[ La Direccién convoca a la familia o representantes legales de la posible victima

[0 Se levanta acta de la reunién con la familia recogiendo: descripcién de los hechos,
informacion aportada por la familia y medidas de urgencia adoptadas

[0 Se entrega copia del acta a la familia

[ La Direccién convoca al menos a: Jefatura de Estudios, responsable de orientacion,
tutor/a y cualquier otro miembro que pueda aportar informacién relevante (en el menor plazo
de tiempo posible)

[0 Se constituye un equipo de seguimiento del caso
[ El equipo de seguimiento analiza y valora el relato de hechos y la informacion disponible

[ Se levanta acta de la reunién del equipo de seguimiento incluyendo: personas asistentes,
hechos analizados, acuerdos adoptados y valoracion de si existen indicios de acoso (con
argumentacion)

[ La Direccién informa a la familia de las decisiones adoptadas y medidas que se van a
adoptar, dejando constancia escrita

0 Se informa a la Inspeccion Educativa de las decisiones adoptadas

0 Si NO hay indicios de acoso: se valoran medidas educativas/correctoras y se finaliza el
protocolo de acoso

[0 Si existen conductas contrarias o gravemente perjudiciales para la convivencia, se inicia
el procedimiento corrector segiin Decreto 249/2007 en un plazo maximo de 5 dias desde
gue se tuvo conocimiento de los hechos

PASO 2: AMPLIACION DE INFORMACION Y
VALORACION



Plazo: Debe completarse dentro de los 15 dias lectivos totales del proceso

O Si hay indicios de posible acoso, la Direccidn organiza la recogida de evidencias de forma
discreta y confidencial

[0 Se comunica a la Inspecciéon Educativa que se esta ampliando informacion

[0 Se establecen medidas urgentes de proteccion a la presunta victima si se considera
necesario

O Finalizada la recogida de informacion, la Direccion (con el equipo de seguimiento) valora
la situacion

O Se levanta acta de todas las reuniones con los contenidos establecidos

O Las familias del alumnado afectado reciben informacién puntual sobre las decisiones
adoptadas, quedando constancia escrita

O Si NO hay evidencias de acoso: se adoptan medidas educativas/correctoras, se informa a
Inspeccién mediante informe (segun Paso 4) y se finaliza el protocolo

[0 Si existen conductas contrarias o gravemente perjudiciales, se gestionan segun Decreto
249/2007

PASO 3: PLAN DE ACTUACION (si hay evidencias de
acoso)

Plazo: A la mayor brevedad una vez confirmado el acoso

[ La Direccién comunica a la Inspeccién Educativa la existencia del caso de acoso a la
mayor brevedad

O El centro planifica y pone en marcha un plan de actuacién que incluye:

[0 Medidas de proteccion a la victima

[0 Medidas correctoras con el agresor/a

0 Actuaciones con las familias del alumnado implicado

[0 Actuaciones con los equipos docentes y departamento de orientaciéon
[ Colaboraciones externas (si procede)

[ Las familias de los alumnos/as implicados son informadas de los pasos a seguir y se
solicita su colaboracion

0 Si hay evidencias de hechos delictivos, se informa a la familia de la victima sobre la
posibilidad de denunciar



O Se informa a las familias de los agresores sobre las actuaciones legales que competen al
centro

O Si algun menor pudiera estar en situacion de desproteccion (art. 31.2 Ley 1/1995), se
comunica a los Servicios de Proteccion del Menor

[ Las conductas contrarias o gravemente perjudiciales se gestionan segun Decreto
249/2007

PASO 4: ELABORACION Y REMISION DE INFORME

Plazo: 15 dias lectivos desde el inicio del procedimiento
O Se elabora un informe sintesis que contiene:

O Datos identificativos del centro

O Datos de identificacion del alumnado implicado (iniciales y NIE)

O Hechos denunciados y observados, lugares y testigos (iniciales y NIE)

O Tipos de acciones que determinan la situacion de acoso

[0 Determinacion de la existencia o no de acoso (debidamente argumentada)

[ Tratamiento educativo (si no existe acoso) o Plan de actuacion (si existe acoso)
O Procedimiento seguido para informar a la familia de la posible victima

O El informe se remite a la Inspeccién Educativa en un plazo de 15 dias lectivos desde el
inicio del procedimiento (independientemente de si se ha determinado o no la existencia
de acoso)

PASO 5: SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Plazo informe de seguimiento: 22 dias lectivos desde la fecha establecida en el plan
de actuacion

[ La Direccién se responsabiliza de que se lleven a cabo las medidas previstas en el plan
de actuacion

[0 Se realiza un seguimiento sistematico de las medidas adoptadas y se valora su eficacia
O La Direccién mantiene informadas a las familias de la evolucion del caso

[0 Se asegura comunicacion y coordinacion sistematica entre familias y centro

O El plan de actuacion se modifica si es necesario segun la evolucién del caso

[0 Las modificaciones del plan se comunican a Inspeccion Educativa y a las familias



[ Se remite informe de seguimiento a Inspeccién Educativa en un plazo de 22 dias
lectivos contados a partir de la fecha establecida en el plan de actuacién del Paso 3

PASO 6: COMUNICACION A OTRAS INSTANCIAS

Plazo: Inmediatamente cuando proceda

O En casos de especial gravedad o con indicios de delito, se comunica al Ministerio Fiscal
(art. 4.1 Decreto 249/2007)

O Si algin menor esté en situacion de desproteccion infantil, se traslada informacion al
Servicio de Proteccién del Menor del Principado de Asturias

PASO 7: CONCLUSION DEL CASO

Plazo: Cuando la situacion se haya reconducido satisfactoriamente
O La Direccion informa a Inspeccion Educativa de la evolucion del caso

[0 Se envia comunicacion escrita a Inspeccidén cuando la situacién se ha reconducido
satisfactoriamente

COMUNICACIONES CON INSPECCION EDUCATIVA

0 Todas las comunicaciones y traslados de documentos se realizan a través de: sie-
acosoescolar@educastur.org

DOCUMENTACION Y REGISTRO

[ Se utilizan los modelos de documentos disponibles en el portal Educastur
[0 Toda la documentacion del caso se archiva y conserva adecuadamente

[0 Se mantiene la confidencialidad de los datos y personas implicadas en todo el proceso



IMPORTANTE: Este protocolo se simultanea con el procedimiento corrector del Decreto
249/2007 cuando existan conductas contrarias o gravemente perjudiciales para la
convivencia.
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