
Guía tienda de uniformes
Paso a paso

        Guía de la tienda online de uniformes        

Bienvenido a la tienda oficial online de uniformes de Palacio de Granda.
Aquí encontrará todo lo que necesita para acceder a la tienda, crear su

cuenta y comenzar a realizar sus pedidos de manera fácil y segura.

Acceso a la tienda : https://palaciodegranda.euredauniformes.es/
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Paso a paso

Iniciar sesión por primera vez y registrarse

Código de acceso a la tienda: 
PG2025L6259

Código del colegio: 
Este código le ha sido facilitado
por el colegio por correo
electrónico y es individual para
cada alumno. (Si tiene más de un
hijo, utilice el código del alumno
más pequeño).

Ir a la tienda online

Clicar en “Acceso”

La primera vez que acceda a la
tienda, deberá registrarse.

Durante el registro, deberá
introducir:

Complete sus datos personales
para finalizar su registro.

¡Una vez registrado, podrá empezar a comprar de inmediato!
 Para futuras visitas, simplemente haga clic en “Iniciar sesión” e introduzca el

correo electrónico y la contraseña que utilizó durante el registro.
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Paso 2 - Explorar uniformes

Paso 3 - Seleccionar artículos

Paso 1 - Iniciar sesión

Utilice su correo electrónico y
contraseña para acceder a la
tienda.

Vea todos los artículos de
uniforme disponibles.

En la parte superior hay un
banner de navegación.

Haga clic para acceder al
catálogo por etapa escolar y ver
el uniforme requerido para cada
etapa.

O haga clic directamente en la
etapa actual de su hijo para ver
los artículos correspondientes.

Elija el artículo que desea
comprar.

Seleccione la talla.

Clique “añadir al carro”.
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Paso 5 - Elegir método de entrega

Paso 6 - Pago y confirmación

Paso 4 - Revise su cesta

Una vez que haya añadido todos
los artículos, vaya a su cesta.

Revise su pedido cuidadosamente.

Ingrese sus datos de pago.

Confirme su pedido.

¡Su pedido ya está completo!

Su pedido llegará en
aproximadamente 48–72 horas.

Confirme su pedido e introduzca
los datos de entrega:

Entrega en el colegio:
 sin coste adicional

Entrega a domicilio:
gratis para pedidos superiores a
120 €; en caso contrario, 7,50 €
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Reembolsos y devoluciones – Paso a paso

Paso 1 - Iniciar sesión y acceder a sus pedidos

Paso 2 - Solicitar un reembolso y devolución

Acceda a la tienda en línea con su correo electrónico y contraseña, tal
como lo hace al comprar.

Revise su pedido cuidadosamente.

Dentro de cada pedido, puede elegir entre varias acciones: “Ver” o
“Reembolsar”.

Para devolver un artículo, haga
clic en “Reembolso”.

Ingrese la cantidad de cada
artículo que desea devolver y
confirme.

⚠️ Importante: Debe hacer clic
en “Reembolsar” en la tienda
para que la devolución sea
aceptada.

Entregar el artículo en el colegio
sin hacer clic en “Reembolsar”
no permitirá la devolución ni el
reembolso a su tarjeta.
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Paso 4 - Proceso de reembolso

Información Importante

Tiene 30 días desde la recepción del artículo para solicitar una
devolución.
No se aceptarán devoluciones de artículos sin etiquetas, artículos usados
o artículos devueltos después del período de 30 días.
Para cambiar un artículo por otra talla, primero debe devolver el artículo y
luego realizar un nuevo pedido con la talla correcta.

Paso 3 - Devolver el artículo

Coloque el/los artículo(s) en una
bolsa cerrada con las etiquetas
originales.

Entregue la bolsa en el colegio
dentro de 1 semana.

Una vez que se reciban los
artículos devueltos y se
verifiquen las etiquetas, se
procesará el reembolso.

Los reembolsos se emitirán
mediante el mismo método de
pago utilizado para la compra.

Normalmente, el reembolso se
completa en aproximadamente
15 días laborables después de
que se verifique la devolución.


